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Pabud om bankens egnethedstest

Pabud

Finanstilsynet pabyder Sydbank A/S at sikre, at egnethedserkleeringen inde-
holde konkrete oplysninger om aktivfordelingen i investeringen, jf. § 11 i be-
kendtggrelse om investorbeskyttelse.

Baggrund

Finanstilsynet anmodede som led i en temaundersggelse om veerdipapir-
handleres gennemfgrelse af egnethedstest den 29. maj 2020 Sydbank A/S
(Sydbank eller banken) om at redeggre for, hvordan banken i praksis udfarer
egnethedstest i forhold til investorer med lav risikovillighed.

Sydbank har den 1. juli 2020 sendt sin redeggarelse inkl. 16 bilag. P4 anmod-
ning har Sydbank har den 28. april 2021 fremsendt kundemapper til brug for
Finanstilsynets undersggelse.

Sydbanks redegorelse

Sydbank har i sin redeggrelse oplyst, at banken gennemfgrer sin egnetheds-
test gennem bankens IT-system, der fastleegger kundens risikoprofil.

Ifglge bankens redeggrelse har den generelt valgt at opdele sine kunder i seg-
menter, hvor nogle kunder som udgangspunkt alene har adgang til simple pro-
dukter, mens andre har adgang til et stigende udbud af komplekse produkter
gennem de tildelte radgivere

Sydbank oplyser i deres redeggarelse, at ud over egnethedstesten afhaenger
kundernes adgang til forskellig radgivning og investeringsprodukter ogsa af
kundens forretningsomfang med banken, og om kunden er i malgruppe for
investeringsproduktet ud fra den valgte distributionsstrategi, som banken har
fastsat som led i bankens produktstyring.
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Det fremgar af Sydbanks redeggrelse, at for at fa afklaret kundens finansielle
situation sparger radgiver ind til kundens gkonomi og finansielle forhold. Op-
lysninger registreres i bankens generelle kundesystem. Sydbank oplyser
samtidig, at radgiveren skal forholde sig til disse oplysninger i forbindelse
med egnethedsvurderingen.

Kundens erfaring og viden klarleegges via bankens it-system. Her interviewer
radgiveren kunden ud fra et spargeramme, hvorefter kundens investerings-
profil bliver fastlagt.

Det fremgar endelig af de interne arbejdsprocesser i bilag 8, at kunden bliver
informeret om formalet med egnethedstesten.

Sydbank oplyser i sin redegorelse, at banken benytter seks forskellige inve-
steringsprofiler til portefeljepleje, bevarende, konservativ, balanceret, vaekst-
orienteret, aggressiv og spekulativ. Sydbank har pa Finanstilsynets anmod-
ning fremsendt en oversigt over fordelingen af aktivklasser pa hver profil.

Efter endt radgivning fremsender Sydbank et radgivningsreferat til kunden,
som indeholder oplysninger omkring investeringen og radgivningen. De frem-
sendte kundemapper indeholder en reekke dokumenter tilknyttet det enkelte
kundeforhold, herunder radgivningsreferater.

Retligt grundlag

Artikel 25, stk. 2, i direktiv 2014 om markeder for finansielle instrumenter ("Mi-
FID II”) indeholder en raekke investorbeskyttende bestemmelser vedrgrende
udfgrelsen af en egnethedsvurdering, der skal iagttages i forhold til den en-
kelte kunde i forbindelse med veerdipapirhandlerens udgvelse af investe-
ringsradgivning.

Bekendtgarelse nr. 1580 af 17. december 2018 om investorbeskyttelse ("in-
vestorbeskyttelsesbekendtgarelsen”) implementerer MiFID I, artikel 25, stk.
2.

Det fglger af § 10 i investorbeskyttelsesbekendtgarelsen, at en vaerdipapir-
handler eller et investeringsselskab, nar denne yder investeringsradgivning
eller portefaljepleje skal indhente de ngdvendige oplysninger om en kundes
kenskab og erfaring, finansielle situation og investeringsformal.

Endvidere fglger det af investorbeskyttelsesbekendtgarelsens § 11, at en
vaerdipapirhandler i forbindelse med investeringsradgivning til en detailkunde
— inden transaktionen foretages — skal udarbejde en erkleering om egnethed,
hvor det fremgar, hvilken type investeringsradgivning der er ydet, samt hvor-
dan denne stemmer overens med kundens praeferencer, mal og andre karak-
teristika



Reglerne suppleres af artikel 54 i Kommissionens delegerede forordning (EU)
2017/565 af 25. april 2016. Den delegerede forordning indeholder en raekke
investorbeskyttende bestemmelser vedrgrende udfgrelsen af egnethedstest
og —vurdering, der skal iagttages i forhold til den enkelte kunde i forbindelse
med veerdipapirhandlerens udgvelse af investeringsradgivning og portefalje-
pleje.

Finanstilsynets vurdering

Det fremgar af det fremsendte materiale, at spgrgsmalene i bankens IT-sy-
stem anvendes til at afdeekke kundens investeringsformal, tidshorisont og ri-
sikovillighed jf. kravene i investorbeskyttelsesbekendtgarelsens § 10 stk. 1.
Spgrgsmalene er udformet i et letforstaeligt sprog, og systemet indeholder
samtidig forklarende figurer til at sikre kundens forstaelse af risiko. Det er
Finanstilsynets generelle vurdering, at Sydbanks processer og interne ret-
ningslinjer for gennemfgrelse af egnethedstest er tilrettelagt i overensstem-
melse med investorbeskyttelsesreglerne, og at Sydbank gennem de forskel-
lige processer og systemer far de nadvendige oplysninger til brug for eg-
nethedstesten af den enkelte kunder, herunder oplysninger om kundens fi-
nansielle situation, kendskab og erfaring, og investeringsformal.

Resultatet af den gennemfgrte egnethedstest gives til kunden i form af doku-
mentet "Radgivningsreferatet’, der blandt andet indeholder den egnetheds-
erkleering, som kunden skal modtage jf. § 11, stk.1.

Finanstilsynet kan konstatere, at "Radgivningsreferatet” ikke indeholder vee-
sentlig information omkring portefaljeplejeprodukternes fordeling af aktivklas-
ser, og dermed heller ikke om graden af risiko i den anbefalede portefalje.
Finanstilsynet finder, at en sadan veesentlig information bar fremga af radgiv-
ningsreferatet, og at radgivningsreferatet dermed ikke lever op til kravene til
en egnethedserklaering i investorbeskyttelsesbekendtggrelsen § 11, stk.1,
hvorefter det af egnethedserklaeringen skal fremga, hvordan radgivningen
haenger sammen med kundens praeferencer, mal og andre karakteristika.

Finanstilsynet skal pa den baggrund pabyde Sydbank at sikre, at information
omkring aktivklassefordelingen og spaendet herfor fremgar af egnethedser-
kleeringen jf. investorbeskyttelsesbekendtggrelsen § 11, stk.1, som gives
kunden p3a et varigt medium.

Sydbank A/S orienterer Finanstilsynet, om hvorledes pabuddet er efterlevet
senest en maned fra dato.



Offentliggorelse

Det fremgar af § 354 b i lov om finansiel virksomhed, at Finanstilsynet skal
orientere offentligheden om sager, som er behandlet af Finanstilsynet, og
som er af almen interesse. Finanstilsynet finder, at denne sag er af almen
interesse, og pabuddet vil derfor blive offentliggjort pa Finanstilsynets hjem-
meside.

Klagevejledning

Finanstilsynets afggrelse kan, senest 4 uger efter at afgerelsen er modtaget,
jf. § 372, stk. 1, i lov om finansiel virksomhed, indbringes for Erhvervsanke-
naevnet pr. e-mail til adressen ean@naevneneshus.dk eller pr. post til Er-
hvervsankenaevnet, Toldbolden 2, 8800 Viborg, tIf. 72 40 56 00. Det fglger af
§ 7 i bekendtgarelse om Erhvervsministeriets Erhvervsankenaevn, at det er
forbundet med et gebyr pa 4.000 kr. at klage til Erhvervsankenaevnet. Ved
klager over forhold, der ikke vedrgrer klagerens aktuelle eller fremtidige er-
hvervsforhold, er gebyret dog 2.000 kr. Efter § 15, stk. 4, i naevnte bekendt-
gorelse, kan naevnet eller formanden pa dets vegne treeffe bestemmelse om
hel eller delvis tilbagebetaling af det indbetalte gebyr, hvis der gives klageren
helt eller delvist medhold. Gebyret tilbagebetales, hvis klagen afvises.

Med venlig hilsen

Katrine Sauer
Chefkonsulent
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